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Six Sigma – stap voor stap

Voor mensen die meer willen weten over Six Sigma verscheen in januari 2003 een beknopt en praktisch boekwerk “Six Sigma - Stap voor stap”. In 55 pagina’s verdeeld over 9 hoofdstukken wordt de lezer wegwijs gemaakt in de aanpak en begrippen van Sig Sigma. 

De hoofdstuktitels illustreren de praktische opzet van de handleiding. De eerste vier hoofdstukken hebben als titel: “Waarom verbeteren?”, “Hoe verbeteren?”,  “Wat is Six Sigma” en “Hoe Six Sigma te organiseren?”. Voor het uitvoeren van verbeterprojecten biedt Six Sigma een stappenplan dat DMAIC wordt genoemd. Deze afkorting geeft de vijf fasen weer  die organisaties bij kwaliteitsverbetering  moeten doorlopen: Define (selecteren), Measure  (meten), Analyze (analyseren), Improve (verbeteren) en Control (borgen). Deze stappen vormen de onderwerpen van de vijf hoofdstukken over de uitvoering van Six Sigma projecten.

Wat is het?

Six Sigma is een methode voor het uitvoeren van verbeterprojecten, maar ook een organisatorisch programma om verbeterprojecten te faciliteren. Six Sigma staat voor de filosofie dat een onderneming er structureel voor moet kiezen om een deel van haar tijd en middelen in te zetten voor kwaliteitsverbetering.

Het Griekse symbool Sigma wordt in de statistiek gebruikt als maat voor spreiding en wordt veelal de standaarddeviatie genoemd. Veel kwaliteitsproblemen zijn te relateren aan spreiding in kwaliteitskenmerken.  Het 6-Sigma niveau is een bepaald prestatie-niveau, namelijk een uitvalsratio van 3,4 fouten met miljoen mogelijke fouten. Veel Six Sigma ondernemingen hebben dit niveau als ambitieuze doelstelling gekozen.

Projecten

In de bedrijven waar Six Sigma tot nu toe succesvol is ingevoerd startte men vaak met enkele pilotprojecten. Op deze manier kan de organisatie wennen aan de nieuwe filosofie en aanpak. Bovendien is een verdere invoering eenvoudiger te realiseren als deze eerste projecten succesvol zijn. De keuze van de projecten baseert men op veel voorkomende klantenklachten en op de eis dat het project een flinke kostenbesparing belooft op te leveren. Het motto van het programma luidt dan ook: “Toon mij de data en toon mij het geld”. 

De projecten worden uitgevoerd door Black Belts en Green Belts die op hun beurt worden begeleid door Master Black Belts. De BB begint met een duidelijk definitie en afbakening van het project (de zogenaamde Define fase), waarbij de financiele impact wordt vastgesteld. Vervolgens gaat de BB in zijn project door vier fasen heen: Measure  (meten), Analyze (analyseren), Improve (verbeteren) en Control (borgen).

Deze fasen worden weer opgespitst in kleinere behapbare stappen. Het stappenplan wordt veelal aangegeven met de afkorting DMAIC en door de bedenker van het geheel – de Amerikaan dr. Mikel J.Harry – omschreven als de ‘Breakthrough Strategy’. 

Het boek beschrijft op toegankelijke wijze een uniforme en vrij strikte aanpak gericht op het reduceren van het aantal fouten zoals de klant die ervaart. Wanneer er fouten gemaakt worden, kost dit veel geld en alle Six Sigma projecten moeten een aantoonbare reductie van kwaliteitskosten opleveren. 

Vergelijking

In het boek worden diverse methoden en benaderingen met elkaar vergeleken: de conclusie luidt dat de diverse methodieken die in de 20e eeuw zijn ontworpen  samenvallen in het Six Sigma programma, dat beschouwd wordt als de meest volledige en uitgewerkte strategie. Six Sigma gebruikt alles wat er is ontwikkeld: Statistical Process Control, TQM (EFQM, INK),  Taguchi-methoden en het Shainin-systeem.

Total Quality Management (INK)  en Six Sigma zitten in hetzelfde spoor; beide staat dezelfde aanpak van kwaliteitsverbetering voor ogen. Six Sigma is echter minder vrijblijvend en werkt ideeen concreet en volgens een vaste en doordachte methodiek uit. Six Sigma focust nadrukkelijk altijd (ook) op het behalen van financiele resultaten en eist  een blijvende betrokkenheid van het topmanagement. 

Conclusie: 

Het boek bevat tal van praktische voorbeelden en aanwijzingen hoe een Six Sigma project op te zetten en uit te voeren. Hiermee wordt het een vrij droog en technisch verhaal. Geen makkelijke kost,  maar wel goed en duidelijk geschreven en een absolute aanrader voor wie een sprong voorwaarts wil maken in het systematisch verbeteren van bedrijfs- en zorgprocessen. (R. Bering)
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